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Informacje Praktyczne

Standard hoteli w naszej ofercie

Informujemy, ze w opisach obiektdw zamieszczonych w katalogu oraz na stronie www.oskar.com.pl
uzywana jest kategoryzacja zgodnie z przepisami kraju pobytu (zgodnie z art. 40 ust.1 pkt 1 lit. ¢
Ustawy).

Ponadto z uwagi na niejednolite zasady przyznawania kategorii hotelowych w poszczegdélnych krajach,
oproécz kategorii oficjalnej, w opisach obiektdw Organizator zamieszcza swoje wtasne oznaczenia w
postaci gwiazdek, stanowigce wtasng, subiektywng ocene standardu obiektéw, uniwersalng dla
wszystkich krajow.

Doba hotelowa

Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), we wszystkich hotelach,
willach, studiach i apartamentach konczy sie o godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-16.00.

W przypadku pdznych wylotow, bez wzgledu na godzine zakwaterowania, nalezy opusci¢ pokoje do
g0dz.10.00 w dniu wyjazdu. Klienci najczesciej otrzymujg pokdj lub miejsce do sktadowania bagazu. W
przypadku wylotéw nocnych Klienci kwaterowani sg po przybyciu do hotelu, co oznacza, ze doba
hotelowa liczona jest od godz. 14.00-16.00 dnia poprzedzajacego na przylot na miejsce docelowe.
Analogicznie jest w przypadku nocnych powrotéw do kraju. Czas trwaniaimprezy turystycznej moze
réznic sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbidrki) oraz dzien ostatni (dzien
powrotu do Polski) sg dniami podrézy. Dtugos¢ wypoczynku w tych dniach jest Scisle powigzana z
rozktadami lotow.

Rozpoczecie $wiadczen all inclusive, HB oraz BB rozpoczyna sie po zameldowaniu w hotelu, pod
warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa, a konczy sie z momentem wykwaterowania, jednak
nie pdzniej niz koniec ostatniej doby hotelowe;j.

Opieka pilota

Uczestnicy imprez autokarowych w trakcie podrdzy objeci sg opieka Pilota. W przypadku imprez typu
wypoczynek (autokar oraz samolot) podczas pobytu w danej destynacji do dyspozycji Gosci bedzie
Rezydent. Pragniemy jednak podkredlié, ze nie zawsze pilot oraz rezydent bedzie mieszkat z
uczestnikami w jednym hotelu.

Pilot/Rezydent jest kompetentnym przedstawicielem B.P. OSKAR. Przy przyjezdzie grupy Rezydent
poinformuje na spotkaniu informacyjnym o godzinach i miejscu dyzuréw. Ponadto do jego obowigzku
nalezy réwniez pomoc przy przylocie, wylocie, podczas pobytu i przyjmowanie zapisdw na wycieczki
lokalne. Pilot/Rezydent udostepni rowniez Gosciom swdj telefon, by w nagtych przypadkach méc
skorzystaé z pomocy.

Woycieczki lokalne

Informujemy, ze w trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej istnieje mozliwos¢é skorzystania z
organizowanych na miejscu wycieczek fakultatywnych (ktére nie sg objete ramowym programem
imprezy).

Woycieczki fakultatywne obejmujg zwiedzanie najbardziej znanych i interesujgcych atrakcji w danym
kraju lub poznanie miejscowych obyczajow. Udziat w imprezach fakultatywnych jest dobrowolny.



“OSKAR

(7 BIURO PODROZY

\\

Optaty za udziat w imprezach fakultatywnych pobiera pilot/rezydent w miejscu pobytu lub uiszcza sie
je bezposrednio u ich Organizatora.

Informujemy, ze Goscie, ktdrzy biorg udziat w wycieczkach fakultatywnych nie otrzymajg zwrotu za
niewykorzystany w tym czasie pokdj hotelowy, czy tez positki.

Fakultatywne wycieczki lokalne organizowane sg przez lokalne agencje turystyczne na warunkach
przez nie okreslonych. W przypadku zbyt matej liczby chetnych istnieje mozliwosé niezorganizowania
wycieczki.

Dowdd i Paszport

Przy wyjezdzie do krajow UE wymagany jest dowdd osobisty (wazny minimum 3 miesigce od-daty
zakonczenia imprezy) lub paszport.

Klimatyzacja

Hotele sg wyposazone w klimatyzacje tylko w przypadku, gdy wyraznie jest to podane w opisie hotelu
i pokoju, studia lub apartamentu. W niektérych destynacjach klimatyzacja jest.za dodatkowsg optata,
informacja ta jest zawarta w ofercie obiektu.

Czesto klimatyzacja jest obstugiwana centralnie i wéwczas okresowe ich witgczanie badz wytagczanie
zalezy od decyzji wtasciciela hotelu, studia, czy tez apartamentu.

Indywidualnie sterowana klimatyzacja dziata wtedy, gdy Klient przebywa w pokoju i uruchomi ja
odpowiednig kartg magnetyczng badz pilotem.

Bagaz

W przypadku imprez samolotowych, klient moze zabra¢ bagaz podreczny do 5 kg (o wymiarach nie
wiekszych niz 55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego, tzw. rejestrowanego o wadze od 20 kg.

Wytacza sie mozliwosc¢ faczenia bagazu na 2 osoby w 1 bagaz gtéwny o wadze 40 kg. Dzieci do lat 2 —
nie maja prawa do przewozu bezptatnego bagazu.

W  wiekszosci  linii  lotniczych mozna przewozic w ramach bagazu podrecznego
nosidetko/kotyske/gondole jesli miesci sie w schowku nad gtowami pasazeréw. We wszystkich liniach
w kabinie mozna przewozi¢ jedzenie dla niemowlecia. W ramach bagazu gtéwnego w wiekszosci linii
mozna przewozic sktadane wézki spacerowe dla dzieci. W wiekszosci linii lotniczych niezbedne, jest by
przewozony bagaz specjalny posiadat odpowiednie atesty lotnicze umozliwiajgce wniesienie go na
poktad jako bagaz podreczny. Szczegétowe informacje dotyczgce przewozu bagazu specjalnego
znajduja sie na stronach internetowych przewoznikdw.

Kazdy nadbagaz podlega optacie dodatkowej zgodnie z taryfag obowigzujgcg u danego przewoznika,
dostepng u sprzedawcy. Przewdz dodatkowego sprzetu klient musi zgtosi¢ pocztg elektroniczng
najpozniej na 3 dni robocze przed wylotem na adres: biuro@oskar.com.pl wraz z numerem rezerwacji
oraz imieniem i nazwiskiem klienta i waga sprzetu. Wéweczas tez klient zostanie poinformowany o
ewentualnym koszcie przewozu sprzetu podczas transferu w destynacji.

W przypadku imprez autokarowych ilos¢ bagazu na osobe ograniczona jest do jednej walizki lub torby
podrdznej (maks. 15 kg) oraz nieduzego bagazu podrecznego. W ramach wolnego miejsca istnieje
mozliwos¢ uiszczenia doptaty do nadbagazu: do 5 kg nadbagazu - 50 zt, od 5 - 10 kg - 100 zt, powyzej
10 kg - optata proporcjonalna. Doptate uiszcza sie u kierowcy, pilota lub innego przedstawiciela
Organizatora.
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Podczas imprez autokarowych istnieje mozliwo$¢ przewiezienia roweru po wczesniejszym dokonaniu
przez Uczestnika zgtoszenia oraz uzyskaniu pisemnej zgody B.P. OSKAR i dokonaniu optaty dodatkowej
w wysokosci 150 zt/rower. Na czas transportu rower musi mie¢ odkrecone kota, pedaty, taka by
zajmowat jak najmniej miejsca w luku bagazowym oraz by¢ doktadnie zabezpieczony w celu ochrony
przed porysowaniem lub zniszczeniem bagazy innych podrdznych.

Zaleca sie, aby bagaze oddawane do luku autokaru byly opisane oraz oznaczone w sposdb
umozliwiajgcy wtascicielom ich identyfikacje.

Nie nalezy wkfada¢ do bagazu znajdujgcego sie w lukach bagazowych takich przedmiotéw jak:
dokumenty, vouchery podréine, pienigdze oraz sprzet elektroniczny i inne wartosciowe rzeczy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi,
pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiérek lub przesiadek.

Ubezpieczenie

Uczestnik imprezy organizowanej przez B. P. OSKAR jest ubezpieczony od kosztédw leczenia za granica
(KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW). Wysokos¢ sum ubezpieczenia, jego zakres oraz
propozycje ubezpieczen fakultatywnych podane sg w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia, dostepnych
zaréwno na stronie internetowej Organizatora, jak i w Biurach, oraz wydawanych kazdorazowo na
zadanie Klienta.

Klientom cierpigecym na choroby przewlekte polecamy wykupienie dodatkowego wariantu
ubezpieczenia na wypadek ujawnienia sie dolegliwosci zwigzanych z chorobg podczas imprezy
turystycznej.

Podstawowy pakiet ubezpieczenia, ktédrym objeci sg uczestnicy imprez turystycznych nie obejmuje
kosztow leczenia nastepstw choréb przewlektych. Osobom zamierzajacym korzysta¢ z nurkowania z
aparatem powietrznym oraz windsurfingu a takze innych sportéw proponujemy wykupienie
dodatkowego wariantu ubezpieczenia.

Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta
EKUZ wyrabiana jest bezptatnie przez NFZ. Wniosek o karte EKUZ mozna wypetni¢ elektronicznie —
formularz zgtoszenia znajduje sie na stronie www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-
wypoczynek

Uwagi (dotycza catej oferty)

1. B.P. OSKAR dotozy wszelkich staran, aby kolejnosc¢ realizacji programu, o ile jest przewidziana, nie
ulegta zmianie, jednak ewentualne zmiany mogg zosta¢ spowodowane okolicznoSciami
nadzwyczajnymi, niemozliwymi do przewidzenia lub unikniecia, wzglednie uzasadnionymi obawami o
bezpieczenstwo uczestnikow.

3. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj
w danym hotelu, studiu lub w apartamencie wyglada tak samo, jak ten prezentowany na zdjeciu w
katalogu.

4. B.P. OSKAR nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane okolicznosciami
nadzwyczajnymi o charakterze sity wyzszej lub zachowaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu umowy, ktérych nie dato sie przewidzie¢, ani unikngé.

5. Podane w ofercie godziny serwowania positkdw oraz funkcjonowania poszczegélnych elementéw
infrastruktury hotelowej lub na statku mogg ulegac nieznacznym zmianom ze wzgledu na sezonowos¢,
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warunki pogodowe, prosby Gosci lub sity wyzsze, na ktére hotelarz lub wtasciciel statku nie bedzie miat
wplywu.

6. W wiekszosci wycieczek Klienci korzystajg z sytemu Tour Guide. Jest to system ufatwiajgcy
zwiedzanie, wykorzystujgcy potaczenia bezprzewodowe. Uczestnicy otrzymujg indywidualne
odbiorniki, natomiast przewodnicy i piloci przekazujg informacje za pomocg mikrofonu podtgczonego
do nadajnika. Szczegétowe informacje na temat uzytkowania odbiornika przekazuje pilot w pierwszym
dniu wycieczki. Informacja o tym, czy wycieczka jest obstugiwana w systemie Tour Guide znajduje sie
w opisie wycieczki na www.oskar.com.pl.




